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一般質問 質問事項 発言順位 １５ 質問議員 谷   健 一 

質 問 要 旨（概要） 

 
１ カスタマーハラスメント対策の法的義務化について 
 
⑴ 市内事業者の準備状況をどのように把握しているか。また、必要な準備が進んで
いると認識しているのか。 

 
⑵ 中小企業や小規模事業者に対し、関係機関や専門家と連携した相談・助言などの
支援が必要では。 

 
⑶ カスタマーハラスメント防止に向け、事業者だけでなく、市民・消費者への周知・
啓発も必要では。 

 
 
２ 雨天時・猛暑時や降雪期に利用可能な屋内大型遊具施設の整備と民間施設の活用
について 

 
⑴ トレインパーク白山以外に、天候に左右されず利用できる屋内大型遊具施設の整
備を検討しているか。 

 
⑵ 市内や隣接市の民間屋内遊具施設を活用し、子育て世帯への利用クーポンや利用
料金の助成などを検討してはどうか。また、市内への民間屋内遊具施設の誘致・整
備を促すための支援を検討しては。 

 
 

３ 児童館・児童センターの休日開館と遊具・備品等の整備について 
 
⑴ 児童館・児童センターの休日開館を当番制などで検討しては。 
 
⑵ 他自治体と比較して、遊具やゲーム、おもちゃ類の備品の整備状況は、十分な水
準にあると認識しているのか。また、計画的に更新・充実を図っては。 

 
 

４ 公立の保育所（園）・こども園の園庭遊具の更新・整備について 
 
⑴ 公立の保育所（園）・認定こども園の園庭遊具について、老朽化の状況をどのよ
うに把握し、計画的な更新・整備を行っているのか。 

 
⑵ 私立の保育園・認定こども園と比較して、公立園の園庭遊具の種類や数、遊びの
環境などに差が生じてないか。公立園においても、園庭遊具の充実を図る考えは。 
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