報告様式２－１　

施設名　　　　　　　　　　　　　

指定管理者　　　　　　　　　　　

管理業務の実施状況に関する報告

	１．施設の管理運営について
（１）指揮命令系統がわかる組織図を各業務の配置人数とともに記入してください。
（２）効率的な管理運営策や経費削減策について記入してください。
２．誘客活動について
（１）広報活動について記入してください。

（２）利用者ニーズに応じたサービスの実施状況について記入してください。

３．問題点について
（１）当該期間中に生じた又は生じている問題点について記入してください。




報告様式２－１　　　　　　管理業務の実施状況に関する報告
	４．備品購入について
（１）購入価格が１０万円以上のものを購入した場合は記入してください。

（備品名、規格、購入先、購入金額、取得年月日）
５．自主事業について

（１）自主事業を実施した場合は記入してください。

６．意見等について

（１）指定管理者として意見等がありましたらお書きください。




【記載例】報告様式２－１　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　施設名　研修宿泊施設○○の家
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　指定管理者（財）○○市施設管理公社

管理業務の実施状況に関する報告

	１．施設の管理運営について

（１）指揮命令系統がわかる組織図を各業務の配置人数とともに記入してください。

　支配人（１人）　　　　　　　　　施設管理・フロント（１人）　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　総務・経費・庶務（１人）
　　　　　　　　　　　　　　　　　料理責任者（１人）
　　　　　　　　　　　　　　　　　清掃（１人）
　　　　　　　　　　　　　　　　常勤３人、パート１人、アルバイト１人　計５人

（２）効率的な管理運営策や経費削減策について記入してください。

①リピーターの確保を図るため、外部講師によるホスピタリティ研修を実施し

　サービスの充実に努めた。

②職員の勤務時間を見直し、効率的に運営できる体制の人員配置を行った。
③電気料、ガス代等を節約し、経費の節減を行い、昨年度より収支の改善を図った。
２．誘客活動について
（１）広報活動について記入してください。

①子供会や学校の合宿等に利用してもらうため、市内のみならず近隣の学校を訪問するなどの
　営業活動を実施した。
②ホームページを開設し、最新の情報提供ができる体制を整えた。
③パンフレットを印刷し、様々なところへ配布した。
（２）利用者ニーズに応じたサービスの実施状況について記入してください。

①独自のイベントを実施してほしいとの要望から「自然学校」という自主事業を実施した。
３．問題点について
（１）当該期間中に生じた又は生じている問題点について記入してください。

①予約の電話を受けたが、担当者の入力ミスで登録されず、当日満室で近くの民宿に宿泊して
いただいた。民宿の宿泊代は当施設で負担した。

②施設が管理する自動車で職員の不注意によりぶつけてしまった。
１５万円の修繕費が必要となり、当施設において負担した。


報告様式２－１　　　　　　管理業務の実施状況に関する報告
	４．備品購入について
（１）購入価格が１０万円以上のものを購入した場合は記入してください。

（備品名、規格、購入先、購入金額、取得年月日）

○備品名　消化器
　規格　　標準型
　購入先　○○商事株式会社
　購入金額　１０万円
　取得年月日　平成○○年９月１３日
５．自主事業について

（１）自主事業を実施した場合は記入してください。

「夏の自然学校」
　　　①内容：山登りと昆虫採集、
　　　②参加人数：１００人
　　　③参加費：小中学生１人５００円（当日宿泊した場合３００円）
　　　④当日の状況：多くの子供たちが楽しんでいた。
　　　⑤今後の予定：宿泊の増加にもつながっており、来年度も引き続き実施したい。
６．意見等について

（１）指定管理者として意見等がありましたらお書きください。

①施設の認知を高めるため、市のホームページでのＰＲをお願いしたい。



＊図でなくても、総人数及び担当の人数の記載をお願いします。





各項目できるだけ詳細に記入してください。
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