
	 

	 

	 

	 

	 

	 

資料 3	 

障害福祉に関する意識調査	 

（精神障害のある人）	 
	 

	 

 





障害福祉に関する意識調査 

２０１４年１０月 

 

調査へのご協力のお願い 

１．この調査は、障害のある人びとの生活全般の向上をめざし、だれもが安心して暮らせる福

祉社会の実現に向けての基礎資料とするために、白山市と金沢大学「障害と医療・福祉」研

究会が共同で実施するものです。調査の目的をご理解いただき、率直なご意見をご記入いた

だきますようお願いいたします。 

２．この調査は、あなたさまをはじめ、市内にお住まいの障害者に関する手帳をお持ちの方々

から、くじ引きに似た方法（無作為抽出法）で１５００名を選ばせていただきました。 

３．回答は、封筒の宛名のご本人が記入してください。ご本人が記入できない場合は、ご本

人のお考えをご家族などどなたかに代筆していただくか、ご本人の立場に立ってご回答くだ

さい。 

４．この調査は無記名ですので、どなたが回答したか特定されることはございません。みなさ

ま方個人および、ご家族の方々のことが外部にもれることは絶対にありません。また、この

調査票で得られたデータは、白山市の福祉行政を実現する施策づくりおよび大学での研究目

的以外には使用いたしません。 

５．ご記入いただきましたら、１０月１４日（火）までに同封の返信用封筒に入れてご投函

ください。※切手は不要です。封筒裏面に差出人のお名前を記入する必要もありません。 

６．以上の点をご理解いただき、なにとぞご協力をお願いいたします。この調査に関するご質

問がございましたら、下記お問い合わせ先までご連絡ください。 
 

	 【実施責任者】	 

	 白山市健康福祉部障害福祉課	 

	 金沢大学「障害と医療・福祉」研究会	 

	 

	 【問い合わせ先】	 

白山市健康福祉部障害福祉課	 

Ｔｅｌ：０７６－２７４－９５２６	 	 

Ｆａｘ：０７６－２７５－２２１１	 

	 

調査票記入上の注意事項	 

◎ご記入は、黒または青色のボールペン・ペン・鉛筆でお願いいたします。 
◎回答のしかた 
（１）ほとんどの質問は、あてはまるものの番号（１２３・・・の数字）を○印でかこんで、お答え

ください。 
（２）いくつかの質問には、枠内に文字・数字を直接ご記入ください。 
（３）答えにくい質問があるかもしれませんが、できるだけすべての質問にお答えいただければ幸	 

いです。 
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問１	 	 このアンケートにご記入いただくのはどなたですか。つぎの１～４の中からあてはまる番号１

つに○をつけてください。 
 

１．ご本人が記入 
２．ご家族が代筆 

３．ご家族がご本人に代わって回答  

４．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ）  

 
問２	 	 あなたの性別はどちらですか。 
 

               １．男性	             ２．女性	 

 
問３	 	 あなたは白山市のどの地域にお住まいですか。つぎの１～４の中からあてはまる番号１つに○

をつけてください。 

１．松任 
２．美川 
３．鶴来 
４．河内・吉野谷・鳥越・尾口・白峰 

 
問４	 	 あなたの年齢は何歳ですか。〔２０１４（平成２６）年１０月１日現在でお答えください〕 
 
 
 
 
問５	 	 あなたの世帯は、あなたを含めて何人家族ですか。 
 
 
 
 
問６	 	 あなたが同居されているご家族を、つぎの１〜１２の中からあてはまる番号すべてに◯をつけ

てください。ただし、亡くなっているかたは除いてください。 
	 

１．配偶者（夫・妻）	 

２．子ども	 

３．子どもの配偶者	 

４．自分の父母	 

５．配偶者の父母	 

６．自分の兄弟姉妹	 

７．配偶者の兄弟姉妹	 

８．自分の祖父母	 

   ９．配偶者の祖父母	 

１０．孫	 

１１．その他	 

１２．あてはまる人はいない	 

 
問７	 	 あなたのお住まいについてお聞きします。 
（１）	 現在のお住まいは、つぎのなかのどれですか。つぎの１〜６の中からあてはまる番号１つに○

をつけてください。 
 

満     
 

歳 

  
 

人家族  

１．持ち家（一戸建て住宅）	 

２．持ち家（集合住宅〔マンションなど〕）	 

３．市営・県営などの公的賃貸住宅 

４．グループホーム・ケアホーム・福祉ホーム	 

５．民間の借家・賃貸アパート・マンション	 

６．その他（具体的に：	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

■まず、あなたご自身のことについてお聞きします。 
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（２）	 これからの生活をどこで送りたいですか。つぎの１〜７の中からもっともあてはまる番号１つ

に○をつけてください。 

 
 
 
 
問８	 	 あなたのお持ちの精神障害者保健福祉手帳についてお聞きします。 
（１）	 あなたの精神障害者保健福祉手帳の等級は、何級ですか。つぎの１～３の中からあてはまる番

号１つに○をつけてください。 
 

   １．１級	    ２．２級	    ３．３級	 

 
（２）	 あなたは、現在、精神科（神経科、心療内科）で治療を受けていますか。つぎの１～３の中か

らあてはまる番号すべてに◯をつけてください。 
 

   １．通院中	    ２．入院中	    ３．治療は受けていない	 

 
（３）	 １ヶ月以上、治療を中断したことがありますか。 
 

               １．ある	             ２．ない	 

 
（４）	 あなたが精神障害者保健福祉手帳をはじめて取得したのは何歳でしたか。 
 
 
 
 
問９	 （１）	 あなたは、精神障害者保健福祉手帳のほかに、身体障害者手帳をお持ちですか。 

      １．持っている⇒問９（２）へ	       ２．持っていない⇒問１０（１）へ	 

 
（２）	 【問９（１）で１と答えた方にのみお聞きします。】あなたの身体障害者手帳の等級は、総合等

級では何級ですか。つぎの１～６の中からあてはまる番号１つに○をつけてください。 

１．１級	 

２．２級	 

３．３級	 

４．４級	 

５．５級	 

６．６級	 

 
（３）	 では、あなたの障害はどのような障害ですか。つぎの１～５の中からあてはまる番号すべてに

◯をつけてください。 

１．持ち家（一戸建て住宅）	 

２．持ち家（集合住宅〔マンションなど〕）	 

３．市営・県営などの公的賃貸住宅 
４．グループホーム・ケアホーム・福祉ホーム 

５．民間の借家・賃貸アパート・マンション	 

６．入所施設	 

７．その他（具体的に：	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

満     
 

歳 

１．視覚障害	 

２．聴覚障害、平衡機能障害	 

３．音声・言語機能障害、そしゃく機能障害 

４．肢体不自由	 

５．内部障害〔心臓、じん臓、呼吸器、ぼうこう・直

腸、小腸、肝臓、免疫機能の障害など〕 

■あなたの障害の種類、等級（程度）などについてお聞きします。 
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（４）	 あなたの障害の原因はなんですか。つぎの１～６の中からあてはまる番号１つに○をつけてく

ださい。 

 
問１０	 （１）	 あなたは、精神障害者保健福祉手帳のほかに、療育手帳をお持ちですか。 

      １．持っている⇒問１０（２）へ	       ２．持っていない⇒問１１へ	 

 
（２）	 【問１０（１）で１と答えた方にのみお聞きします。】では、療育手帳の判定は、つぎのいずれ

ですか。つぎの１〜３の中からあてはまる番号１つに○をつけてください。 

   １．Ａ	    ２．Ｂ１	    ３．Ｂ２	 

 
問１１	 あなたは難病（特定疾患）の認定を受けていますか。 
 

               １．はい	             ２．いいえ	 

 
問１２	 あなたは発達障害（自閉症、学習障害など）の診断を受けていますか。 
 

               １．はい	             ２．いいえ	 

 
問１３	 障害支援区分についてお聞きします。 
（１）	 あなたは障害支援区分の認定を受けていますか。 
 

      １．受けている⇒問１３（２）へ	       ２．受けていない⇒問１４へ	 

 
（２）	 【問１３（１）で１と答えた方にのみお聞きします。】その障害支援区分は、つぎのどれにあた

りますか。つぎの１〜７の中からあてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．区分１ 
２．区分２ 
３．区分３ 
４．区分４ 

５．区分５  

６．区分６ 
７．わからない 
 

 
 
 
 
問１４	 あなたは何により生活費を得ていますか。つぎの１〜１１の中からあてはまる番号すべてに○

をつけてください。 
１．勤め先の給与や賃金	 

２．通所施設・作業所などの工賃	 

３．同居家族の扶養	 

４．別居家族や親戚の援助	 

５．事業収入（自営業など）	 

６．財産収入（家賃など）	 

７．障害年金	 

８．障害年金以外の年金	 

   ９．特別障害者手当	 

１０．生活保護	 

１１．その他（	 

                                                   ）	 

１．交通事故	 

２．労働災害	 

３．その他の事故 

４．先天性（生まれつき）	 

５．疾病 
６．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

■あなたの収入の状況についてお聞きします。 
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問１５	 あなたのご家庭の、現在の暮らし向きについてどう思われますか。つぎの１〜５の中からもっ

ともあてはまる番号１つに◯をつけてください。 
 
１．良い 
２．どちらかといえば良い 
３．良くも悪くもない 

４．どちらかといえば悪い 
５．悪い 
	 

 
 
 
 
 
問１６	 あなたは、どのようなときに、どなたの支援が必要ですか。 
 
（１）支援が必要と思うのは、どのようなときですか。ａ～

ｍのそれぞれについて、つぎの１～３の中からもっともあて

はまる番号１つに○をつけてください。 

 

（２）【問１６（１）で２か３と

答えた場合にお答えくださ

い。】では、実際に支援をお願

いするのはどなたですか。ａ～

ｍのそれぞれについて、つぎの

１〜４の中からあてはまる番

号すべてに○をつけてくださ

い。 
 １． ２． ３．  １． ２． ３． ４． 
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� 

ａ．食事をするとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｂ．トイレを利用するとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｃ．薬を飲んだり保管するとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｄ．入浴するとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｅ．着替えをするとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｆ．掃除・洗濯をするとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｇ．炊事をするとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｈ．外出するとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｉ．家の中で移動するとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｊ．家族以外の人とコミュニケーション

するとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｋ．生活費などお金の管理 １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｌ．日常の暮らしに必要な事務手続き １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

ｍ．緊急時に避難・連絡したいとき １   ２   ３   →   １   ２   ３   ４  

 

■あなたの日常生活上の支援者についてお聞きします。 
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問１７	 あなたの日常生活を支援してくれる人についておたずねします。 
（１）	 主な支援者は、つぎのうちどなたですか。つぎの１～１２の中からもっともあてはまる番号１

つに○をつけてください。 
１．配偶者（夫・妻）	 

２．子ども	 

３．子どもの配偶者	 

４．自分の父母	 

５．配偶者の父母	 

６．自分の兄弟姉妹	 

７．配偶者の兄弟姉妹	 

８．自分の祖父母	 

   ９．配偶者の祖父母	 

１０．孫	 

１１．支援者はいない⇒問１８へ	 

１２．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ）	 

 
（２）	 主な支援者に対して必要だと思われるケアやサポートがありますか。つぎの１～１０の中から

もっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
１．仕事ができるようなサポート 
２．外出できるようなサポート 
３．代わりに介助を頼めること 
４．介助者本人が自分の時間を持てるようにすること 
５．介助の方法に関するアドバイス 

   ６．経済的な援助 
   ７．相談する相手 
   ８．緊急時のサポート 
   ９．特にない 
１０．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
（３）	 主な支援者が高齢、病気などで将来介助ができなくなった場合は、どうしますか。つぎの１～

５の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
１．親族の支援を受ける 
２．ホームヘルパーなどを利用し、自宅で暮らしたい 
３．グループホーム・ケアホーム・福祉ホームで暮らしたい 
４．施設に入所する 
５．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
問１８	 あなたは悩みや困ったことがある場合、どちらに相談されますか。つぎの１～２２の中からあ

てはまる番号すべてに○をつけてください。 
 
   １．家族	 

   ２．親戚	 

   ３．友人・知人	 

   ４．市役所、児童相談所などの行政機関	 

   ５．障害者団体、患者団体や家族会	 

   ６．民生委員・児童委員	 

   ７．障害者相談員	 

   ８．相談支援事業所	 

   ９．施設や作業所の職員	 

１０．グループホームの世話人	 

１１．居宅介護のヘルパー	 

１２．発達相談センター	 

１３．配偶者の兄弟姉妹	 

１４．高齢者支援センター	 

１５．社会福祉協議会	 

１６．医師や看護師などの医療関係者	 

１７．学校の先生	 

１８．職場の人	 

１９．障害者就業・生活支援センター	 

２０．相談したいができない（しない）	 

２１．悩みや困ったことはない	 

２２．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ）	 

 
問１９	 自宅で入浴、排せつ、食事などの支援・介助を受けたり、調理、洗濯、そうじなどの支援を受

けたりする居宅介護（ホームヘルプサービス）の利用について、つぎの１～５の中からもっとも

あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 
１．利用している  

２．今は利用していないが、利用したことはある 
３．利用したことはないが、今後利用したい 
４．利用したことはなく、今後も利用しない 
５．サービスについて知らない 
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問２０	 あなたの仕事や通学の状況はつぎのどれにあたりますか。つぎの１～３の中からあてはまる番

号１つに○をつけてください。 
１．仕事をしている（就労移行支援・就労継続支援・作業所などを含む）⇒問２１（１）へ 
２．仕事はしていない⇒問２２（１）へ 
３．通学・職業訓練中⇒問２３へ 

 
問２１	 【問２０で 1 と答えた方にのみお聞きします。】 
（１）	 あなたは現在、どのような形で働いていますか。つぎの１～６の中からあてはまる番号１つに

○をつけてください。 
 
１．常勤（正規の職員・社員） 
２．パート、アルバイト、臨時雇い（派遣社員を含む） 
３．家の仕事（自営業、手伝い） 

４．就労移行支援・就労継続支援・作業所など 
５．内職 
６．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ）	 

 
（２）	 仕事の悩みや困っていることがありますか。つぎの１～１０の中からあてはまる番号すべてに

○をつけてください。 
   １．仕事（細かい作業など）がむずかしい  

   ２．障害について理解や協力をしてもらえない 
   ３．職場までの通勤が不便である（距離が遠い、交通手段が限られているなど） 
   ４．職場の建物や机などの設備が使いにくい 
   ５．職場でのコミュニケーションがうまくとれない 
   ６．障害がない人と比べて仕事の内容や昇進などに差がある 
   ７．障害がない人と比べて給料が安い  

   ８．職場での人間関係がうまくいかない  

   ９．とくに困っていることや悩みはない  

１０．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   	 ） 
 
（３）	 就職するときに、どこの支援を受けましたか。つぎの１～８の中からあてはまる番号すべてに

○をつけてください。 
 
１．ハローワーク 
２．学校 
３．石川障害者職業センター 
４．金沢障害者就業・生活支援センター 

５．小松障害者就業・生活支援センター  

６．就労移行支援事業所  

７．支援を受けていない 
８．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
（４）	 あなたの仕事による１年間の収入は、つぎのどれにあたりますか。つぎの１～１４の中からあ

てはまる番号１つに○をつけてください。 
１．なし 
２．５０万円未満 
３．５０～１００万円未満 
４．１００～２００万円未満 
５．２００～３００万円未満 
６．３００～４００万円未満 
７．４００～５００万円未満 

   ８．５００～６００万円未満  

   ９．６００～７００万円未満 
１０．７００～８００万円未満 
１１．８００～９００万円未満 
１２．９００～１０００万円未満 
１３．１０００万円以上 
１４．わからない 

 

■お仕事についてお聞きします。 
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問２２	 【問２０で２と答えた方にのみお聞きします。】 
（１）	 働いていない理由はなんですか。つぎの１～８の中からもっともあてはまる番号１つに○をつ

けてください。 
 
１．働く所がないため 
２．通勤が困難なため 
３．自分にあった仕事がないため 
４．高齢のため 

５．病気のため  

６．重度の障害のため 
７．家事に専念しているため 
８．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
（２）	 今後、働きたいとお考えですか。つぎの１～５の中からもっともあてはまる番号１つに○をつ

けてください。 
 
１．働きたい  

２．働きたいが、自分の心身の状況などを考えるとむずかしい 
３．働きたくない 

４．働く必要がない 
５．わからない 
 

 
（３）	 どのような形で働きたいと思いますか。つぎの１～６の中からもっともあてはまる番号１つに

○をつけてください。 
 
１．常勤（正規の職員・社員） 
２．パート、アルバイト、臨時雇い（派遣社員を含む） 
３．家の仕事（自営業、手伝い） 

４．就労移行支援・就労継続支援・作業所など 
５．内職 
６．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ）	 

 
問２３	 【ここからまたすべての方にお聞きします。】あなたは障害のある人が就労しやすくするため、

何が必要と考えますか。つぎの１～７の中からもっともあてはまる番号すべてに○をつけてくだ

さい。 
 
１．就労に必要な技術や知識を身につけるための訓練の場 
２．通勤するための移動サービス 
３．行政の雇用支援（ジョブコーチ制度、企業への助成制度など） 
４．障害のある人の雇用に対する雇用者側の理解と努力 
５．障害のある人自身の就労に対する意識改革 
６．市民に対する障害のある人の就労に関する啓発 
７．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   	 ） 

 
 
 
 
問２４	 あなたは過去１年間にどれくらい外出しましたか。つぎの１～６の中からもっともあてはまる

番号１つに○をつけてください。 
 
１．ほぼ毎日 
２．週に４～５回 
３．週に２～３回 

４．月に３〜４回 
５．月に１〜２回 
６．ほとんど外出していない	 

 
 
 

■外出についてお聞きします。 
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問２５	 あなたの主な外出先・用件はどちらですか。つぎの１～１０の中からあてはまる番号すべてに

○をつけてください。 
１．通院 
２．通学・通勤 
３．買い物 
４．親戚・友人・知人宅 
５．役所 

   ６．金融機関 
   ７．団体等の会議・催し 
   ８．余暇活動 
   ９．デイサービスなどの福祉施設 
１０．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
問２６	 あなたは外出されるとき、主にどなたと外出されますか。つぎの１～９の中からもっともあて

はまる番号１つに○をつけてください。 
１．単独（白杖歩行・盲導犬を含む） 
２．家族・親戚 
３．ガイドヘルパー 
４．ホームヘルパー 
５．デイなどの施設の職員 

６．友人・知人 
７．近所の人 
８．ボランティア 
９．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 
 

 
問２７	 あなたの外出のときの主な移動手段は何ですか。つぎの１～８の中からもっともあてはまる番

号１つに○をつけてください。 

１．徒歩 
２．自転車 
３．バス 
４．電車 

５．タクシー  

６．自家用車（自分で運転する） 
７．自家用車（乗せてもらう） 
８．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
問２８	 あなたは外出する時に、移動の支援などのお手伝いをする移動支援事業などの障害福祉サービ

スを利用していますか。つぎの１～５の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてくださ

い。 
１．利用している  

２．今は利用していないが、過去に利用したことがある 
３．利用したことはないが、今後利用したい 
４．利用したことはなく、今後も利用しない 
５．サービスについて知らない 

 
問２９	 あなたが外出するうえで、なにか困っていることがありますか。つぎの１～１１の中からあて

はまる番号すべてに○をつけてください。 
 
   １．バス・電車などが容易に利用できるよう改良されていない  

   ２．乗物や公共施設の案内表示がわかりにくい 
   ３．道路や駅に段差や階段、障害物などが多い 
   ４．出入口や階段、トイレなど建物が容易に利用できるよう改良されていない 
   ５．車などに危険を感じる 
   ６．まわりが気にかかる 
   ７．介助者がいないので外出できない	 

   ８．人とのコミュニケーションがとりにくい  

   ９．ほとんど外出しないのでわからない  

１０．とくに困ることはない  

１１．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   	 ） 
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問３０	 文化やレジャーなどの活動についてお聞きします。	 

	 

 （１）あなたは、この１年

間にどのようなことをし

ましたか。ａ〜ｊのそれぞ

れについて、あてはまるも

のに◯をつけてください。 

（２）今後、どのようなこ

とをしたいと思いますか。

ａ〜ｊのそれぞれについ

て、あてはまるものに◯を

つけてください。 
 １．した	 ２．しない	 １．したい	 ２．したくない	 

ａ．コンサートの鑑賞や観劇など １   ２   １   ２  

ｂ．スポーツ教室、大会などへの参加 １   ２   １   ２  

ｃ．旅行・キャンプ・つりなど １   ２   １   ２  

ｄ．学習活動 １   ２   １   ２  

ｅ．趣味の同好会への参加 １   ２   １   ２  

ｆ．ボランティアなどの社会活動 １   ２   １   ２  

ｇ．障害のある仲間との交流（ふれあい） １   ２   １   ２  

ｈ．町会・地域活動 １   ２   １   ２  

ｉ．特にない １   ２   １   ２  

ｊ．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） １   ２   １   ２  

 
 
 
 
問３１	 あなたの災害時の対応についておたずねします。 
（１）	 地震などの災害時にすぐに困ると思われることは何ですか。つぎの１～１２の中からあてはま

る番号すべてに○をつけてください。	 

   １．投薬や治療を受けられない  

   ２．補装具の使用が困難になる 
   ３．補装具や日常生活用具の入手ができなくなる 
   ４．自分の状況が周囲の人に理解してもらえない 
   ５．安全なところまで、迅速に避難することができない 
   ６．被害状況、避難所の場所、物資の入手方法などの情報が入ってこない 
   ７．周囲の人とコミュニケーションがとれない  

   ８．避難所の設備（トイレなど）について不安  

   ９．家族の安否情報がとりづらい 
１０．救助を求めることができない 
１１．とくにない  

１２．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   	 ） 
	 

（２）	 地震などの災害時の避難場所を、あなたは知っていますか。	 

	 

   １．知っている	    ２．知らない	 

	 

	 

■災害時の対応についてお聞きします。 
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（３）	 地震などの災害時に、あなたは一人で避難できますか。つぎの１～３の中からもっともあては

まる番号１つに○をつけてください。 
	 

   １．できる      ２．できない    ３．わからない 
	 

（４）	 家族が不在の場合または一人暮らしの場合、近所にあなたを助けてくれる方はいますか。つぎ

の１～３の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
	 

   １．いる      ２．いない    ３．わからない 
	 

問３２	 白山市では、災害時要援護者に対する支援として、災害時要援護者マップを作成しています。 
（１）	 このマップについて知っていますか。 
 

      １．知っている	       ２．知らない	 

 
（２）	 では、災害時要援護者マップの作成に同意をされていますか。つぎの１～３の中からもっとも

あてはまる番号１つに○をつけてください。 
１．同意している⇒問３３へ  

２．同意していない⇒問３２（３）へ 
３．わからない⇒問３２（３）へ 

 
（３）	 【問３２（２）で２か３と答えた方にのみお聞きします。】今後、マップ作成に同意するつもり

はありますか。 
 

１．同意するつもりはない⇒問３２（４）へ	 ２．同意するつもりだ⇒問３３へ	 

	 

（４）	 【問３２（３）で１と答えた方にのみお聞きします。】マップ作成に同意するつもりはない理由

は何ですか。つぎの１～７の中からあてはまる番号すべてに○をつけてください。 
１．支援が期待できないから 
２．家族の支援を受けられるから 
３．個人情報を知られたくないから 
４．依頼できる支援者がいないから 

５．町内会や自主防災組織などが組織的な取り組みをしてい

ないのでなんとなく不安だから 
６．知っているが制度がよく理解できないから 
７．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
 
 
 
問３３	 あなたは医療のことで、なにか困っていることがありますか。つぎの１～７の中からあてはま

る番号すべてに○をつけてください。 
１．通院するとき付き添いをしてくれる人がいない 
２．医師・看護師などに病気の症状が正しく伝えられない 
３．医師・看護師などの指示などがむずかしくてよくわからない 
４．専門的な治療をしてくれる病院が近くにない 
５．医療費の負担が大きい 
６．とくに困っていることはない 
７．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   	 ） 

■あなたの医療や福祉サービスの利用などについてお聞きします。 
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問３４	 あなたは医療・福祉サービスなどについてどちらに相談していますか。つぎの１～１３の中か

らあてはまる番号すべてに○をつけてください。 
 
１．民生委員・児童委員 
２．身体障害者相談員 
３．相談支援事業所・相談支援専門員 
４．市役所の相談窓口 
５．保健所・福祉健康センター 
６．医療機関 
７．障害福祉施設 

   ８．社会福祉協議会 
   ９．介護保険のケアマネージャー 
１０．同じ障害のある人の団体・グループ 
１１．相談するところがない 
１２．どこに相談に行ったらよいかわからない 
１３．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 
 

 
問３５	 つぎのサービスをボランティアが行うとしたら、あなたは、どれを受け入れたいと思いますか。

つぎの１～１０の中からあてはまる番号すべてに○をつけてください。 
 
１．調理 
２．洗濯 
３．部屋のそうじ・庭の手入れ 
４．話し相手、相談相手 
５．家屋内外の簡単な修理 

   ６．病院などへの送迎・外出介助 
   ７．買い物 
   ８．代筆・代読 
   ９．ボランティアのサービスは受け入れない 
１０．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ） 

 
問３６	 あなたが、暮らしやすくなるために、とくにしてほしいことはどのようなことですか。つぎの

１〜１７からあてはまる番号すべてに○をつけてください。 
 
   １．毎日の生活の手助けがもっとほしい 
   ２．外出（買物など）の支援をしてほしい 
   ３．障害のある人に対するまわりの人の理解を深めてほしい 
   ４．障害のある人の働ける一般企業を増やしてほしい 
   ５．一般企業で働くことが難しいので、就労支援施設などを増やしてほしい 
   ６．ジョブコーチ制度を充実させてほしい 
   ７．リハビリ訓練の場所を増やしてほしい  

   ８．障害に適した設備を持った住宅を用意してほしい  

   ９．外出しやすい環境や交通機関の利便を図ってほしい  

１０．いつでも何でも相談できる窓口を用意してほしい  

１１．いつでも何でも話し合える相談相手や仲間がほしい  

１２．年金などの経済的な援助を増やしてほしい  

１３．スポーツ・レクリエーション・教育・文化活動に対する支援をしてほしい  

１４．福祉サービス制度をもっとわかりやすく紹介してほしい 
１５．円滑なコミュニケーションができるように、障害の状況に応じた適切な支援を充実してほしい  

１６．とくにない  

１７．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	                   	 ） 
 
 
 
 
問３７	 障害に関する差別についてお聞きします。 
（１）	 あなたはこれまでに障害があるために差別をされたと感じたことがありますか。 
 

      １．ある⇒問３７（２）へ	       ２．ない⇒問３８へ	 

■ここからは障害や差別についてお聞きします。 
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（２）	 【問３７（１）で１と答えた方にのみお聞きします。】それはどのような分野での差別でしたか。

つぎの１～９の中からあてはまる番号すべてに○をつけてください。 
１．医療	 

２．教育・療育	 

３．交通や建物のバリアフリー化	 

４．防災	 

５．情報バリアフリー	 

６．行政手続き	 

７．文化活動	 

８．政治参加	 

９．その他（	 	 	 	 	 	 	 	 	    ）	 

 
（３）	 それはどのような経験でしたか。さしつかえなければ、具体的にお教えください。 

 
問３８	 障害者権利条約では、障害のある人がない人と同じように生活するために過大な負担とならな

い範囲で行う配慮や工夫を「合理的配慮」としています。また、「合理的配慮」を行わないこと

は差別として位置づけられています。あなたは、このような「合理的配慮」について知っていま

したか。つぎの１～３の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 

１．合理的配慮の考え方について知っている 
２．合理的配慮という言葉は聞いたことがある 
３．合理的配慮については知らない 

 
問３９	 あなたは、障害のある人もない人も、誰もが社会の一員としてお互いを尊重し、支えあって暮

らすことを目指す「共生社会」という考え方を知っていますか。つぎの１～３の中からもっとも

あてはまる番号１つに○をつけてください。 

１．知っている ２．言葉だけは知っている ３．知らない 
 
問４０	 障害と仕事に関する次のような意見についてどう思いますか。ａ～ｄのそれぞれについて、つ

ぎの１～５の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
 １． ２． ３． ４． ５． 
 そ

う
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
う 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

ａ．障害のある人の雇用をうながすためには、国や地方自治体か

らの助成金が必要だ １   ２   ３   ４   ５  

ｂ．企業は、障害のある人が働きやすい環境を積極的に整備しな

ければならない １   ２   ３   ４   ５  

ｃ．企業が、障害のある人にとって働きにくい職場の施設を改善

しないことは差別である １   ２   ３   ４   ５  

ｄ．障害のある人に特化した就労支援が必要である １   ２   ３   ４   ５  
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問４１	 白山市の人びとに対して、障害への理解を広めるために、どのような方法が有効だと思います

か。以下にご自由にご記入ください。 

 
問４２	 障害のある人を支援するための政策として、以下にあげた政策のうち、もっとも重要なことは

どれだとお考えですか。つぎの１～６の中から、もっとも重要なこと、その次に重要なことの

番号を回答欄のなかに記入してください。 
１．障害のある人の権利や尊厳を守ること 
２．障害のある人が世間並みの生活ができるように経済的に援助すること 
３．障害のある人に働く機会を提供したり、働きやすい環境を整えたりすること 
４．障害のある人に世間並みの住居を提供すること 
５．障害のある人がさまざまな社会活動に参加することができるようにすること 
６．障害のある人をケアしている人を支援すること 

 
 
 
 
 
問４３	 あなたは障害に関する以下のことについて、どのように思いますか。ａ～ｆのそれぞれについ

て、つぎの１～５の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
 １． ２． ３． ４． ５． 
 そ

う
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
う 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

ａ．人の幸せと障害の有無は関係ないと思う １   ２   ３   ４   ５  

ｂ．障害のある人が望めば、障害のない人と同じ教育を受けられるよ

うにすべきだ １   ２   ３   ４   ５  

ｃ．「障害者」という表現は、不適切な表現であると指摘されること

もあるため、別の表現に書き改める必要がある １   ２   ３   ４   ５  

ｄ．同じ時間働いたならば、障害のせいで成果が低かったとしても、

障害のある人も障害のない人も同じ賃金であるべきだ １   ２   ３   ４   ５  

ｅ．障害のある人も他の人と同じように責任や義務を果たすべきだ １   ２   ３   ４   ５  

ｆ．たとえ負担が大きくなったとしても、障害のある人にもっと配慮

した社会にすることが望ましい １   ２   ３   ４   ５  

 

もっとも重要なこと  	 	 次に重要なこと  
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問４４	 政府の役割に関するつぎの意見についてどのように思いますか。ａ～ｅのそれぞれについて、

つぎの１～５の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
	 

 １． ２． ３． ４． ５． 
 そ

う
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
う 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

ａ．政府は、最低限の生活水準をすべての人に保障すべきである １   ２   ３   ４   ５  

ｂ．政府は、働きたいというすべての人に働く機会を提供すべき

である １   ２   ３   ４   ５  

ｃ．政府は、障害のある人の賃金を障害のない人と平等にするた

めのコストを負担するべきだ １   ２   ３   ４   ５  

ｄ．政府のやることは無駄が多いので、できるだけ民間に任せる

べきだ １   ２   ３   ４   ５  

ｅ．政府は、豊かな人と貧しい人の所得の差を縮めるために対策

を取るべきだ １   ２   ３   ４   ５  

 
問４５	 差別に関するつぎの意見についてどのように思いますか。a～ｆのそれぞれについて、１～５

の中からもっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
	 

 １． ２． ３． ４． ５． 
 そ

う
思
う 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
う 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

ａ．差別について深く知ることによって、差別をなくすことがで

きる １   ２   ３   ４   ５  

ｂ．差別される側の気持ちを考えることは難しい １   ２   ３   ４   ５  

ｃ．いまの世の中には、差別される人々を保護するためとして、

いきすぎた逆差別がある １   ２   ３   ４   ５  

ｄ．差別される人々とあまり接触しないほうが、社会のなかで問

題が生じることが少ない １   ２   ３   ４   ５  

ｅ．差別があるのは、差別される側にも原因があるからだ １   ２   ３   ４   ５  

ｆ．この世の中で、差別がなくなることはない １   ２   ３   ４   ５  

 
問４６	 あなたは、現在の障害者福祉の水準について、どのように思いますか。つぎの１～５の中から

もっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 
１．とても低い 
２．やや低い 
３．どちらともいえない 

４．やや高い 
５．とても高い 
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以上で質問は終わりです。 
 
 
何かご記入もれはありませんか。ご確認のうえ、同封の返信用封筒に入れてご投函ください。  

 
 

お忙しいところ、貴重なお時間をさいていただきありがとうございました。 

 

■本調査に関して、ご意見などございましたらご記入ください。 
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